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SORPA sendir Urgang
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B Va“fﬂnlegf 2018 a islandi og i Evrépu
Gamlir munir fa nytt lif
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Allur hagnadur rennur

til gédgerdarmala!

200 milljénir ik

styrki fra 1996 AlliBunarstad
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95 % E N D U R N YT I N G Arid 2018 hefst starfsemi gas- og jardgerdarstddvar SORPU
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Forsendur og tilgangur SERPA
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Eldri gaedahandbok (fyrir 2010) var WSS handbdk fra OK
e Takmorkud, adlogud (innri Uttektir, sampykktar- og ryniferli)

Gagna- og upplysingadryggi
* Einstaklingsadgangur
e Adgangsstyring a abyrgd yfirmanna
* Rekjanleiki

1ISO 9001, ISO 14001, iIST85 og nu I1SO 27001

Krofur um skjalavistun og geymslu gagna (Borgarskjalasafn)
e Afritun, utgafustyring og gagnaskil

Porf fyrir heildstaett upplysingakerfi adskilid fra bokhaldskerfinu
(DynAx 2009)

Nakveem og utgafustyrd gagnageymsla (pmt bréfasafn)
 Abendingakerfi (Malakerfi)
* Verkefnastjornun og vinnufladi
* Innri og ytri vefur
* Birting upplysinga (til starfsmanna og vidskiptavina)
e Skraning samskipta og , pekkingaroflun®
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Hoégun — 6ryggi, uppitimi SORPA

e Skilja ad rauntima og urvinnslu (pmt leidréttingar)

e Faerslur/breytingar i bokhaldsgrunn i rauntima,
skyrslur/upplysingagjof/villuleit naesta dag

* bPréun ekki i rauntima (haetta a villum, afkastageta oskert)

» Uppfeerslur ekki a afgreidslutima ,,hlida” (EVST, MTFS, Urdun)

* Einfoldun sem haegt er
e Microsoft hugbunadur i forgangi
e ActiveDirectory styri 6llum adgangi
e Sem faestir gagnagrunnar (stefnt a tvo auk AD)
* Nota vafra sem viomot (minnka séradlogun)
* Vel skilgreind hlutverk pjonustuadila med samningi

e Stefnt a ,,Minar siour” allra notenda, m.a. vidskiptavina
e Skraningar a abyrgd vidskiptavinar (ekki bdkhalds SORPU)
* Birting upplysinga (i vafra)
e Skraning samskipta (i malakerfi)

e Stefnt a0 vottun samkvaemt ISO 27001
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Grunnhdgun — éryggi, uppitimi  SSRPA

Windows bidlari Adgengi i vafra
Uppsettur a vinnustad starfsmanns 229727
PPP977 272777
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Innleiding SERPA
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Sér vélbunadur og sér gagnagrunnur, samhaeft kl. 03
e Snjallteeki (simar) m.a. til skraningar og myndatoku i pjonustuferlum
* Mijog 6flugur vélbunadur innanhuss og eigid netkerfi (dsamt Nagios-eftirlitskerfi)
« ,Dagsskyrsla “ geerdagsins bida stjornendum i pdsthélfinu til yfirferdar

Adgangsstyringin samhaefd vid ActiveDirectory
»single user login“
e Adgangur allra starfsmanna SORPU
» Starfsmenn, stjorn, verktakar og ,,admins“/“test“
»allt opid nema annad sé tekid fram*

Innleidingarazetlun unnin med yfirstjorn og 7.is
* Allar starfsstodvar og allar vinnustodvar

Starfsmenn fluttu sjalfir gognin sin ad mestu ur eldra kerfi yfir i SharePoint
» Starfsmenn med lesadgang ad nanast 6llum svaeedum
* GOmlu gagnageymslunni lokad fyrir skrif/breytingar
* Hopakennsla
* Einkakennsla fyrir lykilstarfsmenn
e Allir télvuvaeddir starfsmenn gatu pantad sér tima i handleidslu

Stefnt 4 ,,sjalfbeerni allra starfsmanna og vidskiptavina (lagmarka séun)
» Skilgreina/nota vinnufleedi i Sharepoint
» Stadla vinnustddvar (Windows 10, skjamynd fylgir starfsmanni, OneDrive)

IST IS0 9001, IST IS0 14001
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Upplysingafleedi samvinnu- og upplysingakerfa

SORPA

SharePoint tryggir upplysingaflaedi milli starfsmanna, ytri adila og ymissa upplysingakerfa hja

SharePoint Og Bl SORPU.
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Stjorn | . - W - 00i hirdirinn
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SharePoint 2013 <—— Advania Insight

Pé . : vinna.sorpa.is ﬁ%ﬁ : Micro/soft . IS

Verktakar i sSQL 2014

q - || S Y i | i
g i - - Im Vigtarkerfi

Power BI
Starfsmenn Upplysingaskijair Eﬁ?

I User Profile ﬁ
_@ O Active Directory
samskipti.sorpa.is !" f
rq‘ Malakerfi \ ut Rekstur

Einstaklingar og ath@sorpa.is S 2
. . amskipti _—
fyrirtaeki & ssty Launakerfi

Q Simakerfi Timaskraning
Tolvupostur Vigtarkerfi
s - @ : g

flokka.sorpa.is api.sorpa.is content.sorpa.is
(Brandenburg) Midlun efnis fra SP Efnisstyring f. Flokka vef
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Dynamics AX
SQL 2012
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SORPA

Vidskiptagreind

.' SQL Server Analysis Services

M

Excel

Power BI

Power Bl Embed

PowerView

SQL Server Reporting Services

Hogun vidskiptagreindar og hlutverk hugbinadarkerfa
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ARANGUR | UMHVERFISMALUM

232 052508 232
E:‘?ﬂ SORPA_Fjarhagsskyrslur_DM ::‘: 4 SORPA_Sveitarfelog_DM E:‘ﬂ“iﬂ Advania Insight — Fjarhagur
7 NP 7

Minar sidur Sorpa.is

vinna.sorpa.is

Fﬁ Pé ’Ql;l

Einstaklingar og fyrirtaeki Verktakar Starfsmenn

Upplysingaskjair

[ |
| |
I 1
| |
I |
! |
I |
I |
I |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Sveedi

stjornar

3
£E
5%
N

¥



SORPA

ARANGUR | UMHVERFISMALUM

Vidskiptagreind
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SORPA

SharePoint og Bl

Gagnakerfi

Bl ggn SORPU eiga sér uppruna i mérgum kerfum. Samantekt, trvinnsla og sampastting hrégagna fer fram
med Microsoft SSIS en greining gagna og afgreidsla til notenda er framkvaemd med SSAS, SSRS, PowerView,
PowerPivot, Excel, Power Bl og PowerPoint auk birtingar a upplysingaskjam starfsmanna.

ﬁ Dynamics AX

Abendingarkerfi [ SharePoint

E Advania Insight (Dynamics AX)

| ﬁ UmferBartalning i SharePoint lista

E Vigtarkerfi

E LSPOS — Kassakerfi LSOne
Mannfjéldatslur hagstofunnar

E DK kerfi Endurvinnslunnar

o3 ) o3, . 23259 - y oz,
Gagnalikan !Ey! SORPA_Fjarhagsskyrslur_Di !Eﬁ’i SORPA_Sveitarfelog_DM [is ;E Advania Insight — Fjarhagur !Ef’i SORPA_DM
g N g [
PowerView Sql Server Reporting Services Excel skyrslur

Skyrslur

Maelabord magn — G6di hirdirinn

Maelabord magn — Endurvinnslustédvar
Maelabord magn — Méttéku- og flokkunarstéd
Maelabord magn - UrBunarstadur

Mazelabord - Sorphirda Rvk

Maelabord magn — Urdunarstadur / Lifdisill

Power Bl

Upplysingaskjair starfsmanna

Arsreikningur og préfisfnudur
Dagsskyrsla Endurvinnslustodva

Innri not vidskiptamanna/lanadrottna
Medhsndlun urgangs
Rekstraraaetlun

Rekstraryfirlit

Saldélisti

Samanburdur rekstrar og dzetlunar

Urgangsfladi SORPU

Maelabord Gé8i hirdirinn

Maelabord Endurvinnslustédvar

Maelabord Méttoku- og flokkunarstsd

Maelabord UrBunarstadar

Afstemming milli sélu og fjarhagskerfis

Innri velta

Tengdir adilar

Utreikningur & abyrgdargjaldi

Samanburdur békhaldsslykla 1 fjdrhags- og birgdabdkhaldi

Maelabord MTFS — Magntslur RVK
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SURPA Séra Pétur
Afmeelisarid 2016
febria apel
Salfélagsieg konnun
1. febriar - 31, mars
Heilsuf...
28. febri
Reynir - Ari Eldjar og IMARK - prjér tiinefningar Paskakeila Reynis Arshatid SORPU
Sinf6 til islensku , .
auglysingaverdlaunanna
Tilkynningar Heyrst hefur ad... Sima- og netfangaskra

Breyttur afgreidslutimi
endurvinnslustodvanna

Fra og med 1. mars mun afgreidslutimi endurvinnsiustédvanna breytast.
N er afgreidsiutiminn kl. 12.00 - 18.30 alla daga vikunnar.

Breidhella mun afram opna kl. 8.00 a virkum dégum.

Date: 282.2017

Breyttur afgrei i endurvi
Nyr pjénustuadili fyrir Skype for business simkerfi

Ekki lengur tekid vid klippikortum a endurvinnslustddvum
SORPU ,appid” - audveldar lifid

Gjaldskribreyting 1. janiar

Vorm ) (VG ) (AN o,

Wi WU == 7
VBV 4

ad G6di hirdirinn sé tilnefnd til Ludurins 2017

[MARK, félaga islensk markadsfalks, { samradi vid Samband islenskra auglysingastofa (SIA), verdlaunar ni i pritugasta og fyrsta sinn auglysingar sem sendar voru inn { samkeppnina Ludurinn

Islensku augly

Vid erum tilnefnd fyrir;
Go3a hirdirinn, par sem notad er nyjtt feer prjar tilnefningar.

+ Besta herferdin
+ Besta kvikmyndada auglysingin
+ Besta prentauglysingin

http://www.mblis/vidskipti/imark-2017/

Date: 2.3.2017

... a8 Godi hirdirinn sé tilnefnd til Ludurins 2017

.. heilsufarsmalingar séu & naesta leiti.

PP atid SORPU verdur fostudaginn 27. jandar
... ad nasta Stora skrefid sé nu loks stadfest

.. naudsynlegt sé ad nota Internet Explorer vid vinnu i SharePoint 1!

1-5(»

dlaunaafhendingin fer fram ginn 10. mars | Elborgarsal Hérpu

b P

Reynir

Paskakeila, fimmtudaginn 6. april

Hin arlega paskakeila star verdur haldin fi di 6. april i Keiluholl

i Egilsholl

Nanar auglyst sidar.

Date: 13.2.2017
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Innri sida .. Endurvinnslustodvar

A[
2015
2016
m 2017

Manudur

B Jandar

M Februar

B Mars

= April

B Mai

W Jani

= Jali

m Agust

W September
B Oktober
B November

B Desember

Endurvinnslust&d
B Ananaust

B Blidubakka

B Breidhellu

B Dalveg

W Jafnasel

B Saevarhdfda

Stada

M Bilad
B Lokad
W Opid
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Fjoldi okuteekja

EVST inn - Heimsoknir

197.377

Fj6ldi heimsokna eftir vikudegi

I Fjsldi fyrir hadegi B Fjs1di eftir hadegi

40K
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10K
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TR Urdunarstadur - Greidslur S%RPA

2016 Februar ARANGUR | UMHVERFISMALUM

Wamr M Magn og fjoldi afgr. eftir greidslumata

April

Mai . B -

Jani Greidslumati 'Greléslumatl Fjoldi s6lupantana
Jali B i reikning | reikning 1.113
Agust Bl Kort Kort 26
September 0 Millifaert 7Mi||ifEr’( 47
Oktéber Total 1.143
Noévember

Desember

Lagmarks- og alagsgjald

Flaedi ¥ Fjoldi sélupantana Voruheiti Fjoldi sélupantana
LAGMARKALF 43 Alagsgjald Urdun 2
Total 43 Total 2

Maghn og fjoldi afgr. eftir tegund vidskiptavina

egund vidskiptav
B EvsT
B G
B GH
B Heimili
I MTFS
I Rekstaradilar
[ Sorphirda su
I sveitarfélog

S
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(vormc ) (o ~ o,
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Ytri sida: Sorphirda Reykjavikur ..

Ar
2015
2016

m 2017

Manudur

W Jantar

B Febriar

® Mars

m April
Maf
Jani
Jal
Agust
September
Oktober
Névember

Desember

Magnbil

Sorphirda RVK - Urgangsflokkar

2.000

1.500

1.000

500

Jantar

Edli nr. og heiti

21-100

101 - 500

501 - 1.500
1.501 - 3.500
3.501 -7.000
7.001 - 10.500
> 10.500

= (Blank)

M 01 - Blandadur Grgangur

M 19 - Blandadur pappirstrg.

W 27 - Bl. plastumb. og plasts an urv.gjalds (>80% umk

Febraar

I Magn i tonnum

500

400

300

200

100

o

Maghn eftir manudum [t]

21-100

Mars April

I Magn i tonnum (sidasta ar)

101 - 500

Fj6ldi slupantana eftir staerd farms [kg]

501 - 1.500

1.501-3.500 3.501-7.000 7.001-10.500

SSRPA
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Ytri sida: Sorphirda Reykjavikur .. SERPA
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Ar Skraningarnimer
2015 = BI-V00 h i a imi
e meroer Sorphirda RVK - Timi
=207 WEHJ28 ARANGUR | UMHVERFISMALUM
B HF-R41
» HP-K24 Fjoldi afgr. eftir manadardegi
Manudur o HZ-G57
JanGar » JA-N6O Edli heiti
Febriar  m p-122 [ Bl plastumb. og plasts an Grv.gjalds (>80% umb.) 0 Blandadur pappirstrg. [ Blandadur drgangur
® Mars K
- W PH-Y77 25
April
Maf
Juni 20
Juli
Aguist
15
Septembei
Oktéber
November 10
Desember
5
0
01 02 03 04 06 07 08 09 10 11 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 31
Fjoldi afgr. yfir daginn Fjoldi afgr. eftir afgreidslutima
150 200
150
100
100
50
. i
y— _—_—mENE B s
¢ o 0 M 12 34 15 2-10 min. 10-20 min. 20 and 30 min. Meira en 30 min.




Heildarurgangstlaedi 2016

1,2%

21,6% Endurvinnslustéévar 9

== 0,7% Grenndargamar =

34,8% Mottku- og flokkunarstod

41,7% Urdunarstadur

O Nuverandi ar ® Sisasta ar O Gas- og jardgerdarstod (Spa)

VIVIEEEY
M s Y

Godi hirdirinn

0.5%
4,2%

35,7%

11 ‘2%

258%

58,6%

Metan

SORPA
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Endurnyting 50,1%

o

Urdun 49,9%



Heildarurgangsfleedi 2016 m G&J (spa) SSRPA

(bl. drgangur til G&J er fra heimilum, ekki rekstraradilum) ol e

0,4%
Go06i hirgirinn 3,1%
QO) 11,5%
18,1% Endurvinnslustéévar q@ % Metan
70 -
,\5’%
== (,7% Grenndargamar == 5 16,2%
76‘%

Endurnyting 65,9%

Gas- og jardgerdarstod 20,0%
38,3% Moéttoku- og flokkunarstéd

D[u

18, 7y Nt

0,
43,0% Urdunarstadur 39,6%

Urdun 34,1%

O Nuverandi ar O Sidasta ar ® Gas- og jar@gerdarstéd (Spa)
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© SORPU-appid x [+ - a

€ 5 O |8 o x| = ™

% Einstaklingar Fyrirtaeki Méttékustadir

G6di hirdirinn, nytjamarkadur ® Opnaridagkl. 12:00 Endurvinnslustédin Ananaustum ® Opnaridagkl. 12:00
Fellsmuli 28, 108 Reykjavik 101 Reykjavik

Endurvinnslustédin Jafnaseli ® Opnaridagkl. 12:00 Endurvinnslustédin Seevarhéfda ® Opnaridagkl. 12:00
109 Reykjavik 110 Reykjavik

Endurvinnslust&din Breidhellu ® Opididagtil18:30 Endurvinnslustédin Dalvegi ® Opnaridagkl. 12:00
221 Hafnarfjorour 201 Képavogur

Endurvinnslustédin Blidubakka ® Opnaridagkl. 12:00 Méttéku- og flokkunarstéd ® Opididagtil17:00
270 Mosfellsbeer Gufunesvegi, 112 Reykjavik

Urdunarstadur ® Opididag til17:00 Beeint:

< Finndu pinn grenndargam: 101 Reykjavik A
Alfsnesi, 116 Reykjavik pinn g 9 Y4

B VO VR | i,
Mlme







