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200 milljónir í 

styrki frá 1996

110 starfsmenn

2500 manns 

í fræðslu árlega

Veltan um 2,5 ma.kr.

Metanframleiðslan jafngildir rúmlega 

2 milljónum bensínlítra á ári



Framtíðin gas- og jarðgerðarstöð 2018



Forsendur og tilgangur

ÅEldri gæðahandbók (fyrir 2010) var WSS handbók frá OK
ÅTakmörkuð, aðlöguð (innri úttektir, samþykktar- og rýniferli)

ÅGagna- og upplýsingaöryggi
ÅEinstaklingsaðgangur
ÅAðgangsstýring á ábyrgð yfirmanna
ÅRekjanleiki

ÅISO 9001, ISO 14001, ÍST85 og nú ISO 27001

ÅKröfur um skjalavistun og geymslu gagna (Borgarskjalasafn)
ÅAfritun, útgáfustýring og gagnaskil

ÅÞörf fyrir heildstætt upplýsingakerfi aðskilið frá bókhaldskerfinu 
(DynAx 2009)
ÅNákvæm og útgáfustýrð gagnageymsla (þmt bréfasafn)
ÅÁbendingakerfi (Málakerfi)
ÅVerkefnastjórnun og vinnuflæði 
ÅInnri og ytri vefur
ÅBirting upplýsinga (til starfsmanna og viðskiptavina)
Å{ƪǊłƴƛƴƎ ǎŀƳǎƪƛǇǘŀ ƻƎ αuŜƪƪƛƴƎŀǊǀŦƭǳƴά



Högun ςöryggi, uppitími

ÅSkilja að rauntíma og úrvinnslu (þmt leiðréttingar)
ÅFærslur/breytingar í bókhaldsgrunn í rauntíma, 

skýrslur/upplýsingagjöf/villuleit næsta dag
ÅÞróun ekki í rauntíma (hætta á villum, afkastageta óskert)
Å¦ǇǇŦŋǊǎƭǳǊ Ŝƪƪƛ ł ŀŦƎǊŜƛśǎƭǳǘƝƳŀ αƘƭƛśŀά ό9±{¢Σ a¢C{Σ ¦Ǌśǳƴύ

ÅEinföldun sem hægt er
ÅMicrosoft hugbúnaður í forgangi
ÅActiveDirectory stýri öllum aðgangi
ÅSem fæstir gagnagrunnar (stefnt á tvo auk AD)
ÅNota vafra sem viðmót (minnka séraðlögun)
ÅVel skilgreind hlutverk þjónustuaðila með samningi

Å{ǘŜŦƴǘ ł αaƝƴŀǊ ǎƝśǳǊά ŀƭƭǊŀ ƴƻǘŜƴŘŀΣ ƳΦŀΦ ǾƛśǎƪƛǇǘŀǾƛƴŀ
ÅSkráningar á ábyrgð viðskiptavinar (ekki bókhalds SORPU)
ÅBirting upplýsinga (í vafra)
ÅSkráning samskipta (í málakerfi)

ÅStefnt að vottun samkvæmt ISO 27001



Grunnhögun ςöryggi, uppitími



Innleiðing
ÅSér vélbúnaður og sér gagnagrunnur, samhæft kl. 03

ÅSnjalltæki (símar) m.a. til skráningar og myndatöku í þjónustuferlum
ÅMjög öflugurvélbúnaðurinnanhússogeigiðnetkerfi (ásamtNagios-eftirlitskerfi)
Åα5ŀƎǎǎƪȇǊǎƭŀ ά gærdagsinsbíðastjórnendumí pósthólfinutil yfirferðar

ÅAðgangsstýringin samhæfð við ActiveDirectory
ÅαǎƛƴƎƭŜ ǳǎŜǊ ƭƻƎƛƴά
ÅAðgangur allra starfsmanna SORPU
Å{ǘŀǊŦǎƳŜƴƴΣ ǎǘƧƽǊƴΣ ǾŜǊƪǘŀƪŀǊ ƻƎ αŀŘƳƛƴǎάκάǘŜǎǘά
Åαallt opið nema annað sé tekið framά

ÅInnleiðingaráætlun unnin með yfirstjórn og 7.is
ÅAllar starfsstöðvar og allar vinnustöðvar

ÅStarfsmenn fluttu sjálfir gögnin sín að mestu úr eldra kerfi yfir í SharePoint
ÅStarfsmenn með lesaðgang að nánast öllum svæðum
ÅGömlu gagnageymslunni lokað fyrir skrif/breytingar
ÅHópakennsla
ÅEinkakennsla fyrir lykilstarfsmenn
ÅAllir tölvuvæddir starfsmenn gátu pantað sér tíma í handleiðslu

Å{ǘŜŦƴǘ ł αǎƧłƭŦōŋǊƴƛά ŀƭƭǊŀ ǎǘŀǊŦǎƳŀƴƴŀ ƻƎ ǾƛśǎƪƛǇǘŀǾƛƴŀ όƭłƎƳŀǊƪŀ ǎƽǳƴύ
ÅSkilgreina/nota vinnuflæði í Sharepoint
ÅStaðla vinnustöðvar (Windows 10, skjámynd fylgir starfsmanni, OneDrive)








